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Introducere:

de ce raportarea este un act de putere, nu de slabiciune

infruntarea violentei digitale este, poate, unul dintre cele mai
izolante si epuizante experiente. Cand esti tinta unui abuz online -
fie ca e vorba de hartuire, amenintari, sau cea mai cruda forma,
distribuirea imaginilor tale intime - primul tau instinct este sa te
ascunzi. Sa stergi mesajele. Sa blochezi contul. Sa Tnchizi totul,
sperand ca se va opri. Te poti simti rusinata, speriata, murdarita
sau, cel mai rau, vinovata.

Vrem sa iti spunem cat se poate de clar: Nu este vina ta. Ceea ce
ti se intampla nu este ,doar pe internet”. Este o incalcare reala,
dureroasa si, In multe cazuri, ilegala.

Adesea, agresorii mizeaza pe tacerea ta. Ei se bazeaza pe frica ta
de a vorbi, pe confuzia ta legata de sistemul legal si pe rusinea pe
care ti-o induc. A raporta abuzul nu este un act de slabiciune sau
de ,a face tam-tam”. Este cel mai puternic pas pe care il poti face
pentru a-ti recupera controlul, demnitatea si siguranta. Este un
semnal clar ca tu nu esti o victima pasiva, ci o persoana care fisi
cunoaste si isi apara drepturile.

Acest ghid nu este un text juridic rece. Este o harta. Este un plan
de actiune pas cu pas, conceput pentru a te lua de mana din mo-
mentul in care abuzul se intampla si a te ghida prin procesul,
adesea intimidant, de a-l raporta autoritatilor. Vom explica ce in-
seamna ,probe”, cum sa le strangi corect, unde exact sa mergi cu
ele si ce se intampla, concret, dupa ce ai depus acea plangere.

Cadru legal aplicabil:

de ce ai dreptul sa depui o plangere

inainte de a merge la politie, trebuie sa stii c& nu mergi cu mana
goala. Mergi Tnarmata cu legea. Articolele noastre precedente au
explicat in detaliu cadrul legal, dar sa reamintim esentialul. Ai
dreptul sa raportezi abuzul pentru ca faptele pe care le induri sunt
definite si pedepsite de legislatia Republicii Moldova.
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Codul Penal pedepseste fapte grave precum amenintarea cu
omorul sau vatamarea grava (Articolul 155), incalcarea vietii perso-
nale, inclusiv prin publicarea conversatiilor (Articolul 177), dis-
tribuirea imaginilor intime (Articolul 177, alin. 3) si falsul de identi-
tate, adica crearea de conturi false (Articolul 177%).

Codul Contraventional sanctioneaza fapte precum injuria online
(Articolul 69) si, foarte important, actele de persecutie, adica
stalking-ul, inclusiv contactarea repetata prin orice mijloc (Arti-
colul 782).

Mai mult, Legea 45 recunoaste toate acestea ca forme de violenta
psihologica sau sexuald. Prin urmare, cand depui o plangere, nu
ceri o favoare. iti exerciti un drept legal.

Partea 1: Fundatia cazului tau

o J . .
cum documentam corect abuzul (materialul probatoriu)

Aceasta este cea mai importanta sectiune a acestui ghid. Fara
probe, sistemul de justitie nu te poate ajuta. Oricat de mult te-ar
crede pe cuvant un ofiter de politie, legea functioneaza pe baza de
dovezi.

Regula de aur: Nu sterge absolut nimic!

Primul tau impuls este sa stergi comentariul jignitor, sa stergi con-
versatia amenintatoare, sa blochezi profilul. Opreste-te. Fiecare
mesaj, fiecare poza, fiecare comentariu, oricat de dureros, este o
piesa din puzzle-ul tau legal. Daca le stergi, agresorul castiga,
pentru ca distrugi dovezile.

Ce inseamna ,,proba” in context digital?

O proba (sau ,material probatoriu”) este orice dovada digitala care
poate demonstra trei lucruri:

* Ce s-a intamplat (continutul mesajului, poza, comentariul).

* Cine a facut-o (profilul agresorului, numele, numarul de telefon).
* Cand s-a intamplat (data si ora).

Haideti sa vedem cum documentam corect fiecare tip de abuz.
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O simpla captura de ecran (screenshot) care arata doar mesajul nu
este suficienta.

Fa o captura de ecran completa: Asigura-te ca in poza ta se vad:
numele contului sau numarul de telefon al agresorului, mesajul
sau mesajele abuzive si data si ora la care au fost trimise.

Nu decupa poza: Nu taia imaginea pentru a arata doar "bula" cu
textul. Politia trebuie sa vada contextul.

Pentru conversatii lungi: Daca abuzul se intinde pe mai multe
ecrane, ai doua optiuni. Fie faci capturi de ecran succesive, asig-
urandu-te ca ultima parte a unei poze se regaseste la inceputul
urmatoarei (pentru a arata continuitatea). Fie, si mai bine, folo-
sesti functia de ,screen recording” (inregistrare video a ecranului)
de pe telefon si derulezi lent intreaga conversatie, de la inceput
pana la sfarsit, aratand clar si profilul expeditorului.

Salveaza link-ul (URL-ul) profilului: Pe lAnga captura de ecran, co-
piaza adresa URL (link-ul) profilului agresorului. Un cont poate fi
sters, dar link-ul ajuta politia Tn investigatiile tehnice.

Aici, contextul este totul.

Captura de ecran a postarii/comentariului: Din nou, asigura-te ca
se vad numele agresorului, data, ora si continutul.

Salveaza link-ul direct (URL): Majoritatea platformelor iti permit
sa copiezi un link direct catre o postare anume sau chiar un co-
mentariu. Fa acest lucru. Salveaza aceste link-uri intr-un docu-
ment text (Word, Notes).

Dovezi ale falsului de identitate (Art. 177%): Daca cineva ti-a creat
un cont fals, fa capturi de ecran ale acelui profil fals, care sa arate
clar ca iti foloseste pozele si numele. Salveaza si link-ul URL al
profilului fals.
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Acesta este cel mai sensibil punct. Este de inteles ca nu vrei sa
mai vezi acele imagini. Dar ele sunt proba centrala.

Nu le sterge de pe platforma unde au fost publicate sau din con-
versatia unde le-ai primit.

Fa capturi de ecran care sa arate unde au fost publicate (pe ce
site, pe ce grup) si cine le-a publicat.

Salveaza link-ul direct catre pagina respectiva.

Daca le-ai primit pe chat: Salveaza fisierul original (poza sau clipul
video) Tntr-un loc sigur (un stick USB pe care il vei da politiei, un
folder securizat). Fisierul in sine contine date (metadata) care pot
fi utile anchetei. Stim ca este incredibil de dureros, dar stergerea
lor face aproape imposibila dovedirea faptei.

Hartuirea (persecutarea) este definita de repetitie. Prin urmare, o
singura proba nu este suficienta. Aici trebuie sa demonstrezi un
tipar.

Salveaza fiecare mesaj, fiecare apel ratat, fiecare comentariu.

Organizeaza-le cronologic. Trebuie sa arati politiei: ,Uitati, mi-a
scris luni, apoi marti, apoi a creat alt cont si mi-a scris miercuri,
apoi mi-a comentat joi.”

Acest jurnal al abuzului este crucial pentru a demonstra caracterul
repetitiv si obsesiv al faptei.

Organizarea probelor: cum prezinti dovezile
Nu este suficient sa mergi la politie si sa intinzi un telefon,
spunand ,uitati-va aici”. Trebuie sa fii organizata.

Printeaza-le: Daca ai posibilitatea, imprima toate capturile de
ecran. Este cea mai clara metoda.

Creeaza un dosar: Pune totul pe un stick USB (un memory stick).
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Creeaza foldere clare (de exemplu: ,Mesaje Amenintatoare”, ,Poze
Publicate”, ,,Cont Fals”). Salveaza inauntru capturile de ecran si
documentul text cu toate link-urile.

Scrie o cronologie: Pe o foaie de hartie separata, scrie un scurt
istoric. De exemplu: ,In data de 10 Noiembrie, X a inceput sa Tmi
scrie... in data de 12 Noiembrie, a publicat poza... in data de 13
Noiembrie, m-a amenintat...” Acest lucru ajuta enorm ofiterul de
politie sa Tnteleaga cazul tau dintr-o privire.

Partea 2: Unde te adresezi -
depunerea oficiala a plangerii

Ai strans probele. Esti organizata. Acum, unde mergi?

Institutia principala care se ocupa de infractiuni si contraventii
este Politia.

Unde? Poti merge la cel mai apropiat Inspectorat de Politie de
sector sau la cel de la locul tdu de domiciliu. Nu conteaza atat de
mult unde anume, important este sa faci pasul.

Cum? Mergi fizic. Cere sa vorbesti cu ofiterul de serviciu sau cu un
ofiter de investigatie pentru a depune o plangere (o ,sesizare”).

Ce spui? Spune clar: ,,Doresc sa depun o plangere penala (sau con-
traventionalda) pentru amenintare/hartuire/publicarea de imagini
private.”

Ce faci? Vei scrie o plangere. Aceasta este o cerere oficiala. Tre-
buie sa contina:

Numele tau complet, adresa si datele de contact.

Numele agresorului, daca il cunosti. Daca nu il cunosti, vei scrie ,,0
persoana necunoscuta care foloseste contul...” si vei anexa link-ul
si captura de ecran a profilului.

Descrierea faptelor: Aici folosesti cronologia pe care ai pregatit-o.
Fii clara, la obiect si rezuma faptele.
La final, mentioneaza: ,,Anexez la prezenta plangere un set de
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probe (capturi de ecran printate / un stick USB) care demon-
streaza faptele.”

Obligatia politiei: Politia este obligata sa iti primeasca plangerea.
Nu au voie sa te refuze pe motiv ca ,e doar pe internet” sau ,e o
cearta de iubiti”. Faptele pe care le-am enumerat (Art. 177, 155, 782
etc.) sunt in lege.

CERE NUMAR DE INREGISTRARE! Acesta este vital. Dupa ce depui
plangerea, ofiterul trebuie sa o inregistreze si sa iti dea un numar
(sau o copie a plangerii cu stampila de intrare). Acesta este dovada
ta ca procesul legal a inceput. Nu pleca fara el.

Pentru anumite cazuri, in special cele care implica folosirea po-
zelor tale fara drept (conturi false) sau publicarea de date (Legea
133), poti depune o plangere si la CNPDCP. Aceasta nu este o plan-
gere penala, ci una administrativa, dar poate duce la obligarea
site-urilor sau persoanelor sa stearga datele tale. Poti face acest
demers in paralel cu plangerea la politie.

Acesta este un pas crucial pe care multe victime nu il cunosc.
Plangerea penala (la politie) are ca scop pedepsirea agresorului.
Dar asta dureaza. Ordonanta de protectie (Articolul 15 din Legea
45) are ca scop oprirea abuzului ACUM.

Unde se cere? Se depune o cerere separata la instanta de judecata
(judecatoria) de la domiciliul tau sau al agresorului.

Ce poti cere? Pe langa interdictia de a se apropia fizic, poti cere ju-
decatorului sa i interzica agresorului ,sa te contacteze... telefonic,
prin corespondenta sau in orice alt mod”. Acest ,orice alt mod”
acopera exact mediul online.

Masura speciala: Legea 45 permite instantei sa impuna ,obligarea
de a nu partaja si de a nu disemina date informatice cu continut
abuziv” (pozele sau clipurile tale intime).

Poti cere ordonanta de protectie Tnainte ca dosarul penal sa fie
terminat. Ele merg in paralel.
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Partea 3: Ce se intampla dupa
ce ai depus plangerea la politie

Ai depus plangerea, ai numarul de Tnregistrare. Acum Tincepe
asteptarea, iar aceasta poate fi cea mai grea parte. Este important
sa intelegi procesul pentru a-ti gestiona asteptarile.

Plangerea ta ajunge la un ofiter de investigatie sau la un procuror.
Ei vor analiza probele pe care le-ai adus. Daca fapta descrisa este
o infractiune (ex. amenintare), se va incepe urmarirea penala.

Vei fi, cel mai probabil, chemata la sectie pentru a da o declaratie
oficiala (o ,audiere” sau ,marturie”). Aici vei repovesti, in fata
ofiterului, tot ce ai scris In plangere. Este important sa fii
consecventa si sa te referi la probele pe care le-ai depus.

Politia va incerca sa identifice agresorul. Daca este un cont
anonim, acest lucru poate fi dificil si poate dura, necesitand
cooperarea platformelor de socializare. Daca agresorul este
cunoscut, el va fi, de asemenea, citat si audiat. Nu te lasa
intimidata de acest pas; este procedura standard.

Dupa ce aduna toate probele si declaratiile, politia intocmeste un
dosar.

Daca este infractiune (Cod Penal): Dosarul este trimis la procuror.
Procurorul este cel care decide daca are suficiente dovezi pentru
a trimite cazul in instanta de judecata.

Daca este contraventie (Cod Contraventional): Cazul este
gestionat de un agent constatator (adesea tot din politie), care
poate analiza probele si aplica direct o sanctiune (amenda sau
munca Tn folosul comunitatii). Acest proces este de obicei mai
rapid.
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Daca procurorul trimite dosarul in judecata, va incepe un proces
penal. Acesta este un drum lung, dar este drumul spre o
condamnare. In paralel, tu poti si te constitui ca parte civila in
proces pentru a cere despagubiri morale pentru suferinta cauzata.
Fii pregatita ca acest proces sa dureze luni de zile, sau in cazuri
complexe, chiar mai mult. Sistemul de justitie se misca lent, dar
important este ca s-a pus in miscare datorita tie.

Sprijin si resurse:
J

nu trebuie sa treci prin asta singura

Am descris un proces legal care este complex, tehnic si epuizant
din punct de vedere emotional. Sa depui o plangere Tmpotriva
cuiva care te-a ranit este un act de curaj imens, dar te poate lasa
si foarte vulnerabila.

Nu esti singura. Vina nu este a ta. Este a agresorului. Sistemul legal
este doar o parte a vindecarii tale. Cealalta parte, la fel de
importantd, este sprijinul emotional si psihologic. in timp ce politia
si procurorii se ocupa de dosar, tu trebuie sa te ocupi de tine.

Vorbeste cu cineva. Cauta un psiholog. Apeleaza la organizatiile
care ofera sprijin victimelor violentei. Platforma eViolenta.md este
conceputa exact pentru asta: sa fie puntea ta de legatura nu doar
cu informatia juridica, ci si cu resursele umane care te pot asculta,
crede si sprijini.

Apasa butonul ,Cere ajutor”. Fa primul pas legal, dar nu uita sa ceri
si sprijinul emotional pe care il meriti. Raportarea abuzului este
primul pas spre justitie, iar ingrijirea de sine este primul pas spre
vindecare.
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Acest material a fost elaborat de Centrul International
»La Strada” si Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie
(UNFPA Moldova), cu sprijinul financiar al Regatului Unit al
Marii Britanii.
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