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Hér;uirea online
la locul de munca
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Introducere

Draga cititoare, daca esti o persoana angajata in campul muncii si
indiferent de nivelul de cunostinte pe care il ai despre drepturile
tale la locul de munca, sa stii ca acest material scurt si concret
este pentru tine.

Vezi, in continuare, raspunsurile la 5 Tntrebari de baza despre
hartuirea online la locul de munca, pentru a avea o imagine com-
pletda a acestei forme de violenta indreptate impotriva femeilor si
fetelor.

Compara informatiile din raspunsuri cu situatia ta sau a unei co-
lege/prietene/cunostinte/rude de la locul de munca.

Apreciaza daca esti in siguranta sau nu.

Fii hotarata sa-ti ceri dreptate, daca e cazul.

Intrebareanr. 1

Ce actiuni definesc hartuirea online la locul de munca?

v, Mesaje pe conturi private sau corporative, cu continut
camuflat sub formda de glume;

v Mesaje pe conturi private sau corporative, cu continut
Jignitor sau intimidant, inclusiv cu caracter sexual (hartuire
sexuald online);

v Comentarii umilitoare sau jignitoare in apeluri de conferinta
(Zoom, Teams etc.);

v E-mailuri, mesaje sau postari cu scopul de a discredita
competenta ta profesionald;

v Publicarea informatiilor personale fard acord (poze,
videoclipuri, documente — fenomen denumit si doxing);

v Excluderea din grupuri sau comunitati profesionale online;

v Rdspdndirea in mediul online a barfelor cu scopul
compromiterii reputatiei.

NOTA: Lista poate fi completatd si cu alte actiuni. Specific hartuirii
online sunt actiunile savarsite prin intermediul tehnologiilor infor-
mationale si de comunicare.
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Intrebareanr. 2

Cine poate fi persoana care hartuieste online?

v
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Un coleg/o colegd;

O persoand cu functie ierarhicd mai inalta;

O persoand aflatd in subordine;

Directorul / directoarea sau orice altd persoand aflatd in
conducerea institutiei;

Un tert (de exemplu: client, beneficiar, partener, colaborator)
cu care intri in contact prin muncad.

NOTA: Femeile sunt mai frecvent supuse hartuirii la locul de
munca, in special In mediile dominate de barbati.

Intrebareanr. 3

Cum se simte hér’guirea online?

v

v

Nesiguranta - nu intelegi dacd se intémpld cu adevdrat
ceva gresit sau rau;

Confuzie - nu intelegi dacd ceea ce se intdmplda tine cumva
de pozitia de munca pe care o ai;

Disconfort — te simti strdind in mediul de lucru;

Frica — nu povestesti nimdanui din teama urmarilor pentru
cariera si salariul tau;

Rusine si vina — simti cd nu poti povesti cuiva dintre colegi/-
colege despre cele intdmplate din cauza convingerilor pe
care le ai (de exemplu: ,,Mie nu mi se poate intGmpla” sau
»Vor zice ca e de vina limbajul meu/haina mea/ticul meu
nervos, etc.” sau ,,Nu sunt suficient de bund pentru acest
Jjob”, etc);

Frustrare — o/ avut alte asteptari de la oamenii cu care lu-
crezi, in special ceea ce tine de comportament si bun simt.

NOTA: Starea negativd pe care o triiesti este deja un semnal ci
ceva nu este in reguld. TU NU ESTI VINOVATA si NU RASPUNZI
PENTRU COMPORTAMENTUL ALTOR PERSOANE!

GHID PRACTIC | HARTUIREA ONLINE LA LOCUL DE MUNCA | 3



Intrebarea nr. 4

Cine raspunde de asigurarea unui mediu de munca
lipsit de hartuire online?

Angajatorul este obligat sa asigure un mediu de munca sigur, sana-
tos si demn, lipsit de violenta si hartuire, inclusiv in comunicarea
online legata de munca.

Asta inseamna, in practica:

v Sd aplice regulamente sau proceduri in conformitate cu
legislatia in vigoare, in scopul organizarii unui spatiu de
lucru lipsit de orice formd de violenta;

v Sd asigure existenta unor reguli clare dupd care este organi-
zata comunicarea in echipa de angajati;

v Sa asigure instruirea tuturor angajatilor cu privire la reguli,
responsabilitdti, dar si la drepturile acestora de a lucra si de
a se manifesta intr-un mediu farad riscuri;

v Sa asigure existenta unor instrumente de raportare a ca-
zurilor de violentd la locul de muncd, inclusiv si sd informeze
angajatii despre existenta acestora.

NOTA: Angajatorul are obligatia legald s&-ti creeze un mediu in
care sa-ti poti desfasura activitatea in siguranta.

Intrebarea nr. 5

Ce poti face in cazul in care esti hartuita online la locul de munca?

v Fa capturi de ecran la mesaje, comentarii, poze si videouri
care au fost expediate cu scopul de a te intimida sau
ameninta;

v Schimbad parolele la toate conturile de pe platformele si
retelele sociale folosite la locul de munca;

v Evitd sd rdspunzi mesajelor cu caracter violent;

v Dacd simti ca poti face acest lucru in acel moment, sta-
bileste limite in mod ferm si calm;

GHID PRACTIC | HARTUIREA ONLINE LA LOCUL DE MUNCA | 4



v' Vorbeste cu o persoand de la locul de munca in care ai
Incredere;

v' Depune o plangere in forma scrisa, inclusiv prin mijloace
electronice, la administratie si cere solutionarea acesteia,
conform procedurii instituite de angajator;

v’ Ai dreptul sa faci o sesizare la Politie, Inspectoratul de Stat
al Muncii, Consiliul pentru egalitate sau alte institutii compe-
tente, indiferent dacd ai depus sau nu sesizarea la locul de
muncad si indiferent dacd aceasta a fost sau nu solutionata.

NOTA: in cazul Tn care persoana care te hartuieste la locul de
muncé ocupa o pozitie superioard, NU TREBUIE SA-TI FIE FRICA SA
CERI RESPECT S| DREPTATE! EXISTA INSTANTE SUPERIOARE SU-
PERIORILOR TAl!

Siguranta ta este despre a fi bine si la
locul de muncaq, inclusiv gi online.

Afla mai multe despre subiectul acestui
material in rubrica Hartuirea online la locul
de munca, pe platforma www.eviolenta.md.

Cere ajutor imediat
gratuit si confidential:

0 8008 8008 - Telefonul de incredere
pentru Femei si Fete
trustline@lastrada.md
www.eviolenta.md

-eviolenta...
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Acest material a fost elaborat de Centrul International
»La Strada” si Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie
(UNFPA Moldova), cu sprijinul financiar al Regatului Unit al
Marii Britanii.
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